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1. INTRODUCAO

Atendendo aos requisitos da Resolugao BCB n°® 54/2020, este relatorio tem
como objetivo descrever o processo de Gerenciamento de Riscos, o
modelo de negdcio, o perfil e o apetite por riscos da Companhia’,
possibilitando uma visao clara das suas praticas de avaliacao e mitigacao
dos riscos, contribuindo para uma compreensao mais profunda da saude

financeira e solidez da Neon.

A Neon possui Politica de Divulgagcao de Informacdes que apresenta as
diretrizes e responsabilidades das areas envolvidas na elaboracao deste
relatério, assim como a descricao das informacdées que devem ser
divulgadas e a governanca de confirmacao de fidedignidade e aprovacdes,

conforme estabelecido pelo art. 63 da Resolucao BCB n° 265/22.
1. OVA: VISAO GERAL DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Banco Central do Brasil, por meio da Resolucao n°® 265/22, determina a
adocao e a implementacao das estruturas de gerenciamento de riscos e de
gerenciamento de capital, incluindo politicas e estratégias claramente
documentadas. O gerenciamento de riscos deve ser integrado e
independente, possibilitando a identificacdo, a mensuracao, a avaliacao, o
monitoramento, o reporte, o controle e a mitigacao dos efeitos adversos
resultantes das interacdes entre os diversos riscos (Crédito, Mercado,
Operacional, Liquidez, Social, Ambiental, Climatico e demais riscos

relevantes) da Neon.

A estrutura de controle é compativel com a natureza de suas operacoes,
complexidade dos seus produtos e servicos, atividades, processos,
sistemas e dimensao de sua exposicao aos riscos. A Politica de Gestao

Integrada, Teste de Estresse e Apetite por Riscos esta alinhada aos

! Companhia ou Neon, para fins deste relatério, significam as Companhias reguladas pertencentes ao
Conglomerado Prudencial Tipo 3, S4 liderado pela Neon Pagamentos S.A - Instituicdo de Pagamento.
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objetivos estratégicos da Neon, as melhores praticas de mercado e em

conformidade com leis e regulamentos emanados por érgaos reguladores.

A Neon adota o modelo de 3 (trés) linhas como meio primario para
operacionalizar sua estrutura de gerenciamento de riscos, preservando o
principio da independéncia no que tange as atividades das diferentes
linhas, tal como se estabelece na separacao de papéis e responsabilidades
e assegura linhas de comunicacgao claras e coerentes, conforme diagrama

abaixo:

0 Auxiliar a 1? linha no
desenvolvimento e na
adequacao de processos e

. L controles para Fornecer avaliagdes
Gerenciar e supervisionar 0s ) .
. . gerenciamento de seus independentes para Alta
riscos inerentes aos seus . o = A
riscos; Administracao e Orgdos de
processos. o \ dan
. Emitir alertas a 1° linha Governanga

sobre mudangas no
cenario regulatorio e de
riscos.

. Areas de Controle
Areas de Negoécio
e Suporte . Riscos Integrados Auditoria Interna

. Compliance

1.1 ESTRUTURA DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

Entende-se por estrutura de gerenciamento de riscos o processo continuo

que permite:

e Identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar e mitigar os efeitos
adversos das interacdes entres 0s riscos aos quais a Neon esteja
exposta;

e Propor a adocao de politicas e estratégias para o gerenciamento de
riscos, claramente documentadas, que estabelecam limites e
procedimentos destinados a manter a exposicao aos riscos em

conformidade com os niveis fixados na RAS;
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e Propor politicas, processos e controles adequados para assegurar a
identificacao prévia dos riscos (em produtos e servicos, processos e
sistemas, modelo de negdcios e/ou nas perspectivas
macroecondmicas);

e Propor os cenarios e auxiliar na elaboracao e realizacao dos testes
de estresse, com a finalidade de avaliar de forma prospectiva os
potenciais impactos de eventos e circunstancias adversas de um
parametro especifico no capital e ou valor do portfolio;

e Monitorar os limites definidos por tipo de risco, bem como as
excecdes as politicas que envolvam os riscos descritos e os limites
fixados para a RAS;

e Garantir a aderéncia, por todas as areas responsaveis pelo
gerenciamento de riscos, as normas regulatérias que tratam do
Gerenciamento de Riscos Integrados, assim como a devida
formalizacao das decisbes tomadas nos diversos féruns da

Companhia.

Os processos e controles de Gerenciamento de Riscos da Neon visam
garantir a aderéncia a regulamentagcao vigente e a adogcao de melhores

praticas observadas no mercado.
1.1.1 GERENCIAMENTO DE RISCOS

Os diversos riscos foram segregados em categorias, conforme descrito
abaixo, tendo como principal finalidade o adequado mapeamento e controle

dos processos:
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GERENCIAMENTO DE RISCOS INTEGRADOS

|§

GERENCIAMENTO DE RISCOS

— Risco de Mercado e Liquidez

RISCOS FINANCEIROS Risco de Crédito

1

Risco Social Ambiental e
Climatico

] Riscos Dperacionais

Gestdo de Continuidade de
Megocios

A

J

GERENCIAMENTO DE CAPITAL

S Capital Regulatario

J

1.1.2 DEMAIS RISCOS

Além dos riscos descritos anteriormente, outros tipos de risco, como o legal,
reputacional, cyber security, dentre outros, sao administrados pelas
respectivas areas responsaveis conforme politicas e processos especificos
determinados pela Diretoria e discutidos no ambito do Forum de Gestao
Integrada de Riscos. Adicionalmente, em caso de relevante materialidade
dos riscos identificados nessas esferas, o Forum de Gestao Integrada de

Riscos pode propor a inclusao dessas categorias de riscos na RAS.
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2. MENSURAGAO DOS RISCOS
2.1 GERENCIAMENTO DO RISCO DE LIQUIDEZ

O Risco de Liquidez se materializa na ocorréncia de desequilibrios entre
ativos negociaveis e passivos exigiveis - "descasamentos” entre
pagamentos e recebimentos — considerando as diferentes moedas e prazos
de liquidacdo de seus direitos e obrigacdes, que possam afetar a
capacidade da Companhia de honrar de forma eficiente com suas
obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras. Ainda, enquanto
instituicdo emissora de moeda eletronica, deve-se considerar eventual
incapacidade de conversao de moeda eletrébnica em moeda fisica ou

escritural quando da solicitagao do usuario da conta de pagamento.

A estrutura de gerenciamento de risco de liquidez é composta por politicas
e estratégias que estabelecem limites operacionais e procedimentos
destinados a manter a exposicao ao risco de liquidez em niveis
considerados aceitaveis. O processo de gerenciamento de risco de liquidez
€ realizado de maneira continua, integrada e abrangente, envolvendo
diversas areas com atribuicoes especificas. O processo de controle do

risco de liquidez € composto dos seguintes elementos:

e Analise de usos e fontes de recursos de curto prazo e necessidades
de compatibilizacao de caixa;

e Projecbées de fluxo de caixa e de liquidez para mensuracao de
exposicao de risco de liquidez;

¢ Monitoramento, controle e reporte dos niveis de risco de liquidez em
comparacao com os limites estabelecidos;

e Monitoramento do comportamento dos clientes com alerta para
controle de liquidez;

e Modelagem e analise de teste de stress para mensuracao do risco de
liquidez da Companhia em momento de crise;

e Correcao tempestiva das falhas encontradas; e

e Plano de Contingéncia de Liquidez (PCL).
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O PCL é um guia interno, com revisao minima anual, que estabelece
responsabilidades, procedimentos e estratégias para enfrentar situacdes
de estresse de liquidez e que foi elaborado para garantir a saude financeira
da Companhia. Ele determina as acées a serem tomadas no caso de
materializacao de riscos de liquidez. O PCL é proporcional a complexidade,
ao perfil de risco e ao escopo das operacdes nas quais a Companhia opera

e é integrado com a analise continua de risco de liquidez.

Sao controlados os limites definidos de ativos de alta qualidade de liquidez
para suportar cenarios de estresse. Os cenarios de estresse definem
condicbes adversas a serem aplicadas nas variaveis que impactam a
necessidade de caixa. O monitoramento é realizado diariamente, estimando
os fluxos de caixa futuros decorrentes de seus ativos e passivos, com
reportes gerenciais tempestivos para a Diretoria da Neon e para a gestao

de liquidez.

A Neon mantém recursos correspondentes a, pelo menos, 100% do saldo
de moedas eletrénicas mantidas em contas de pagamento, alocados na

CCME (Conta Correspondente a Moeda Eletrénica).
2.2 GERENCIAMENTO DO RISCO DE MERCADO

O risco de mercado € a possibilidade de perdas resultantes da flutuacao
nos valores de mercado de instrumentos detidos pela instituicao,
ocasionadas por mudancas no comportamento das taxas de juros, do
cambio, dos indices de precos, das taxas referenciais e dos precos das
acoes, em funcao dos descasamentos de prazos, moedas e indexadores

das carteiras ativa e passiva da instituicao.

O gerenciamento do risco de mercado se faz pela segregacao e pelo
controle das carteiras “Trading” (carteira de negociacao) e “Banking”

(carteira bancaria), sendo elas definidas como:

e Trading: composta pelos instrumentos, inclusive derivativos,

detidos com intencdo de negociacao ou destinados a hedge de
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outros elementos da carteira de negociacao, livres de clausulas

que limitem sua negociabilidade.

Entende-se como instrumentos detidos com inten¢cao de negociagao

aqueles destinados a:
.  Revenda;

[I. Obtencao de beneficio decorrente dos movimentos de precos,

efetivos ou esperados; ou
lll.  Realizagcao de arbitragem.

e Banking: Os instrumentos ndo classificados na carteira de

negociacao devem constituir a carteira bancaria.

O gerenciamento do risco de mercado das posicoes assumidas pela Neon
faz uso de um conjunto de controles adequados a cada tipo de carteira, os
quais possuem limites gerenciais destinados ao adequado controle de risco

e exposicao.

A Neon atualmente nao possui exposicdes na carteira “Trading”, desta
forma todo o processo de gerenciamento do Risco de Mercado é realizado
para a carteira "Banking”, com foco especial na mensuracao e
monitoramento do Risco de Taxa de Juros na Carteira Bancaria (IRRBB), em

conformidade com as exigéncias regulatorias vigentes.

A supervisao dos riscos permite a analise de exposi¢cdes diante dos limites
estabelecidos e a identificacdo de tendéncias por meio da utilizacdo de

modelos e métricas especificas.

Na Neon, o gerenciamento do risco de mercado tem o objetivo de apoiar as
areas de negocios, estabelecendo processos e implementando
ferramentas necessarias para avaliacao e controle dos riscos relacionados,
possibilitando a mensuracao e o acompanhamento dos niveis de apetite a

risco definidos pela Administracao.
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2.3 GERENCIAMENTO DE CAPITAL

Consiste em processo continuo de planejamento, avaliacao, controle e
monitoramento do capital necessario para fazer frente aos riscos
relevantes da instituicdo, além de suportar os requerimentos de capital
exigidos, ou aqueles definidos internamente, e considerados no
planejamento estratégico e orcamento, com objetivo de otimizar o uso do

capital.

A estrutura de Gerenciamento de Capital da Neon considera o tamanho de
seus negocios e é compativel com a natureza de suas atividades e a
complexidade dos produtos e servicos financeiros oferecidos, o que

permite 0 acompanhamento, o monitoramento e o controle de capital.
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2.3.1 MONITORAMENTO DE CAPITAL

A metodologia de Gerenciamento de Risco de Capital da Neon é orientada

pelas seguintes diretrizes:

e Cumprimento da regulamentacao em vigor;

e Avaliacao da necessidade de capital para fazer frente aos riscos
que a Neon esta exposta, as metas de crescimento (ou
participacao no mercado) e aos objetivos estratégicos;

e Identificacdo prévia dos riscos inerentes a novas atividades ou
produtos;

e Avaliacdo de ameacas e oportunidades relativas ao ambiente
econdmico e de negécios;

¢ Monitoramento continuo das principais fontes e dos niveis de
capital da Neon;

¢ Medidas a serem adotadas em situacdes em que a avaliacao da
necessidade de capital aponte para um valor acima dos
parametros compativeis de patriménio da Neon; e

e Situacdes em que a Alta Administragcdo serda envolvida para

tomada de decisoes.
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2.3.2 REQUERIMENTO MINIMO DE CAPITAL

Os requerimentos minimos de capital estdao apresentados na forma do
indice de Basileia, que resulta da divisdo do Patriménio de Referéncia (PR)
pelo Patriménio Minimo Exigido, que & composto pela somatdria das
parcelas dos ativos ponderados pelo risco (“Risk Weighted Assets" ou
RWA).

Os requerimentos minimos de capital exigidos pelo BCB, aplicaveis a Neon,

sao 0s seguintes:

¢ PR minimo exigido = Fator F de 8% sobre o montante do RWA.

e Nivel1= 6% sobre o montante do RWA.

e Capital Principal = 4,5% sobre o montante do RWA.

e ACPconservacao = 2,5% sobre o montante do RWA.

¢ Ajustes Prudenciais = A deducao dos ajustes prudenciais no PR é de
100%.

e Margem sobre o PR considerando o Capital para cobertura do Risco
de Taxa de Juros da Carteira Bancaria (IRRBB) e 0o ACP = saldo > 0

e Limite para Exposicao por Cliente LEC = total de suas exposicoes
perante um mesmo cliente ao montante maximo de 25% do Nivel | do

seu Patrimonio de Referéncia (PR).
2.3.2.1 PATRIMONIO DE REFERENCIA (“PR")

A Neon apura o PR seguindo a Resolugdo BCB n° 199/22, que define a
metodologia a ser observada pelos Conglomerados Tipo 3 classificados no
Segmento 4 ("S4"), sendo que tal apuracao é realizada em bases
consolidadas para as entidades integrantes de um mesmo conglomerado

prudencial.
2.3.2.2 ATIVOS PONDERADOS PELO RISCO ("RWA")

Na apuracao do RWA devem ser observadas as parcelas descritas no art.
3% da Resolucdo BCB n° 200/22. Considerando o tipo de atividade e

exposicdes nas quais a Neon esta exposta, as parcelas apuradas sao:
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.  RWAcerap: relativa as exposicées ao risco de crédito sujeitas ao
calculo do requerimento de capital mediante abordagem

padronizada;

Il. RWAweap: relativa as exposi¢cées ao risco de mercado sujeitas ao
calculo do requerimento de capital mediante abordagem

padronizada;

lll. RWAse: relativa ao calculo do capital requerido para os riscos

associados a servicos de pagamento;

IV. RWAorap: relativa ao calculo do capital requerido para o risco

operacional mediante abordagem padronizada;
2.4 GERENCIAMENTO DO RISCO DE CREDITO

Define-se o risco de crédito como a possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas ao nao cumprimento pela contraparte de suas respectivas
obrigacdes financeiras nos termos pactuados, a desvalorizagcao do contrato
de crédito decorrente da piora do perfil de risco do tomador, a reducao de
ganhos ou remuneracoes, as vantagens concedidas na renegociacao e aos
custos de recuperacao, incluindo o inadimplemento do usuario final perante

o emissor de instrumento de pagamento pés-pago.

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito € o conjunto de areas,
colaboradores, atividades, documentos e ferramentas sistémicas que
possibilitam a identificagcado, a mensuracao, o controle e a mitigagao do risco
de crédito, bem como o risco de concentracao levando em consideracao a
regiao geografica, o tipo de convénio, ou segmentos de produtos e servigcos

em que a instituicao atua.

Todos os procedimentos, metodologias e ferramentas sistémicas sao

documentados, revisados e aprovados em férum competente.
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2.5 GERENCIAMENTO DO RISCO OPERACIONAL E CONTROLES
INTERNOS

O risco operacional é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes
de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas e

sistemas da instituicao ou advindos de eventos externos.

Nessa definicao, inclui-se o risco legal associado a inadequacao ou
deficiéncia em contratos firmados pela instituicao, bem como sancdes em
razao de descumprimento de dispositivos legais e a indenizacao por danos

a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituicao.

No gerenciamento do risco operacional, a Neon adota as oito categorias de
eventos de risco, de acordo com as normas vigentes: 1) Fraude interna; Il)
Fraude externa; Ill) Demandas Trabalhistas e Seguranca deficiente do local
de trabalho; IV) Praticas Inadequadas relativas a clientes, produtos e
servicos; V) Danos a ativos fisicos préprios ou em uso; VI) Situacdes que
acarretem a interrupcao das atividades; VII) Falhas em sistemas, processos
ou infraestrutura de tecnologia da informacao (TI); e, VIIl) Falhas na

execugao, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades.

A area de Gerenciamento do Risco Operacional adota um modelo hibrido
para mapear processos, atividades e avaliar os riscos operacionais por
meio de exercicios recorrentes e projetos de analise profunda de forma
sinérgica com a primeira linha na avaliacdo do ambiente de riscos e
controles, estabelecendo planos de acao para enderecar riscos. No
processo de Gestao dos Riscos Operacionais e Controles Internos sao
estabelecidos os fluxos de governanca que incluem dar ciéncia a Alta
Administracao e chamar sua atencao para os temas de maior importancia e
que requeiram sua atuacao e diligéncia. Além das discussdes e criticas
necessarias ao julgamento qualitativo das acdes de primeira linha e

segunda linha com relacdo ao alinhamento estratégico da instituicao.

O monitoramento €&, portanto, realizado mensalmente no Forum de Gestao

Integrada de Riscos que conta com a presenca da Diretoria Executiva e
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liderancas da primeira linha (Heads e Sr Heads), além dos processos de

controle da area de Auditoria Interna.
2.6 GESTAO DE CRISES E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A Gestao de Crises e Continuidade de Negocios é a capacidade tanto tatica
quanto estratégica da instituicao de se planejar e responder aos incidentes
de interrupcao nas suas atividades de negdécio, mantendo um nivel minimo

de operacao previamente definido pela alta administracao.

O Plano de Continuidade de Negodcios (“PCN") da Neon € formado por um
conjunto de documentos estruturados que relacionam as diretrizes,
regras, responsabilidades e atividades necessarias para a recuperagao de
um processo, funcdo e/ou servicos criticos, visando a reducao dos
impactos causados por uma interrupcdo e o adequado nivel de

comunicacao a ser exercido.

O PCN integra o Sistema de Gestao de Continuidade de Negoécios (SGCN)
da Neon, cujo proposito é estruturar a resiliéncia operacional e a prontidao
na resposta a eventos inesperados. Com isso, asseguramos a protecao dos
interesses de nossos stakeholders, bem como a integridade da reputacao

e da marca da Companhia.
2.7 PREVENQAO A FRAUDES

A prevencdo a fraudes € um processo dinamico e consiste num ciclo
continuo que envolve monitoramento, deteccao, decisdes, gerenciamento

de ocorréncias e aprendizagem.

O gerenciamento de Prevencao a Fraudes da Neon tem como finalidade
apoiar na geracao de negocios sustentaveis, reduzindo as perdas por

fraudes externas na contratacao dos produtos e servicos financeiros.

A metodologia utilizada pela Neon é pautada pelas principais diretrizes a

sequir:

e Atender aos requisitos regulatérios definidos pela legislacao vigente;
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e Implantar solucdes de autenticacao para garantir a identificacao do
cliente no processo de onboarding; e

e Estruturar e acompanhar os controles para reducao do risco de
fraude para as transacoes realizadas com cartoes de crédito, débito

e conta corrente.
2.8 RISCO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO -TI

O Risco de Tl refere-se a possibilidade da ocorréncia de eventos adversos
que afetam a segurancga, integridade, disponibilidade e confidencialidade
dos sistemas, dados e informacdes em um ambiente tecnologico. Esses
riscos podem surgir de ameacgas como ciberataques, falhas de seguranca,

erros humanos, entre outros.

A Neon possui um conjunto de diretrizes estabelecidas visando a protecao
da propriedade intelectual e informacdes internas, com base nas melhores
praticas de mercado, diretivas dos érgaos reguladores e normas internas,
garantindo uma estratégia eficiente de seguranca para mitigar riscos

cibernéticos com papéis, responsabilidades e controles bem definidos.
2.9 RISCO DE CONFORMIDADE (COMPLIANCE REGULATORIO)

O Risco de Conformidade, também conhecido como Risco de Compliance,
diz respeito a possibilidade da Companhia nao estar em conformidade com
as regulamentacoes, leis, normas e padrdes aplicaveis ao setor em que

atuamos.

O descumprimento dessas obrigacdes pode acarretar penalidades
financeiras (multas) e regulatorias (suspensao ou encerramento de
atividades), impactos na reputacao, além de outros impactos negativos a

imagem da Companhia.

A Neon possui area dedicada ao controle do Risco de Conformidade
(Compliance), com processos robustos para garantir a governanca e
controle e monitoramento constante das atividades, mantendo a

Companhia atualizada sobre as mudancas regulatorias, mitigando possiveis
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problemas legais e fortalecendo a confianca dos clientes, parceiros e

investidores da Companhia.
2.10 RISCO SOCIAL, AMBIENTALE CLIMATICO

O Risco Social, Ambiental e Climatico é a possibilidade de ocorréncia de
perdas para a Instituicdo decorrentes de eventos de natureza social,
ambiental ou climatica (fisica e de transicao), conforme diretrizes
estabelecidas na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) do Grupo Neon.

A estrutura de gerenciamento de risco RSAC é integrada a Diretoria de
Riscos Integrados e atua na identificacao, avaliacao e implementacao de
estratégias para mitigar impactos negativos associados a esses fatores,
garantindo a conformidade com as regulamentacdes vigentes (Resolugao
CMN n° 4.945/21 e Resolucao BCB n° 139/21) e as melhores praticas de

mercado.

O processo de controle e gerenciamento do risco RSAC é composto pelos

seguintes elementos:

¢ Identificacao e Avaliacao: Processos continuos para identificar a
exposicao a danos socioambientais e riscos climaticos (fisicos e de
transicao) nas atividades corporativas e operacdes de crédito;

e Listas de Restricao e Exclusao: Vedacao de negécios com
contrapartes envolvidas em praticas de trabalho analogo ao
escravo, trabalho infantil ou crimes ambientais graves, conforme
critérios de Due Diligence;

e Governanca de Produtos: Avaliacdo obrigatéria de riscos e
oportunidades SAC no langcamento ou revisao de produtos e
servi¢os, garantindo o alinhamento ao apetite de risco da

Instituicao;
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¢ Monitoramento de Terceiros: Avaliacao periddica de fornecedores
e parceiros criticos quanto a aderéncia a padroes éticos e
socioambientais;

e Integracao a RAS (Risk Appetite Statement): Estabelecimento de
limites e gatilhos de tolerancia para exposicao a setores sensiveis
ou atividades de alto impacto; e

¢ Relatorio GRSAC: Elaboracao e publicacao anual do Relatorio de
Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas,
assegurando a transparéncia e a prestagcao de contas aos

stakeholders.

O monitoramento do risco RSAC é realizado periodicamente pelo Forum de
Gestdo Integrada de Riscos, com reporte a Diretoria Executiva,
assegurando que as estratégias de mitigacao estejam alinhadas ao apetite

de risco e a sustentabilidade dos negécios da Companhia

3. PROGRAMA DE TESTE DE ESTRESSE

O Teste de Estresse Integrado € um instrumento de suma importancia no
processo do Gerenciamento Integrado de Riscos, pois permite o
acompanhamento do comportamento dos diversos riscos em cenarios
extremos e o impacto nos indices de capital da Companhia, permitindo
assim um melhor entendimento do comportamento do balanco de acordo

com as variaveis estressadas.

A metodologia adotada para o teste de estresse da Neon, de acordo com
as regras regulatérias, € a "Analise de Sensibilidade" que permite avaliar o
impacto decorrente de variacbes em um parametro relevante da
Companhia, apurando o impacto no capital, liquidez e/ou valor de um

portfolio.

Em féruns especificos, com a participacao da area econdémica e dos
especialistas nos diversos riscos da instituicdo, sao identificados e

definidos quais os parametros relevantes que serao utilizados para estimar
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os impactos nos diversos riscos relacionados (crédito, mercado, liquidez,
operacao e de continuidade de negécios), bem como a quantidade de
cenarios que serao estressados. Tais parametros sao apurados,
preferivelmente, de maneira objetiva/quantitativa ou de maneira
julgamental/qualitativa, dada a sua importancia, nos casos de restricoes de

dados e/ou informacdes.

Os resultados obtidos sao utilizados para eventual revisdo das diversas
politicas de riscos da instituicao, bem como para eventual definicao/revisao
dos limites de Apetite por Riscos e nas estratégicas, além de permitir a
identificacao de eventuais propostas para corrigir/mitigar fragilidades de

tais riscos.
4. APETITE PORRISCOS - RAS

A Neon considera como adequada a definicao do seu apetite de riscos
como um pilar basico do gerenciamento de riscos, refletindo o risco maximo
que a Companhia esta disposta a assumir para alcancar os seus objetivos

estratégicos e o plano de negécios.
As diretrizes que norteiam a RAS sao:

e ostipos deriscos e respectivos niveis que a Companhia esta disposta
a assumir;

e 0s objetivos estratégicos da instituicao; e

e as condi¢des de competitividade e o ambiente regulatério em que a

Companhia atua.
Na Neon os niveis de riscos foram mapeados e divididos em 02 categorias:

1) QUALITATIVOS: visam garantir o cumprimento dos riscos atrelado a
satisfacdo dos clientes e colaboradores, sistemas, oérgaos

reguladores e ambiente concorrencial em que a Neon esta inserida.

2) QUANTITATIVOS: limites relacionados ao Risco Financeiro (crédito,

mercado, liquidez e capital) da Neon e visam garantir o atingimento
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dos objetivos estratégicos estabelecidos, dentro de um nivel de risco

controlado e aderente ao estabelecido na regulamentacao em vigor.
5. GOVERNANCA CORPORATIVA

A Neon conta com uma estrutura de féruns executivos, a fim de garantir a
governanga e transparéncia no acompanhamento e tomada de decisdes

relacionadas ao processo do gerenciamento integrado de riscos e capital.
Os principais foruns executivos sao:
1) GESTAO INTEGRADA DE RISCOS:
Atribuicoes:

e Aprovar normas, procedimentos, medidas e orientacdées de
carater corporativo, relacionados a Riscos de Mercado, Liquidez,
Crédito, Operacional, Social, Ambiental e Climatico, Prevencao a
Fraudes, Seguranca da Informacao e Continuidade de Negocios e
outros temas relevantes;

e Avaliar a efetividade e conformidade do sistema de controles
internos e do processo de gerenciamento do risco integrado da
Neon;

e Assegurar que os parametros de controle de risco, incluindo
politicas, controles, limites de exposicao e outras formas de
mitigacao, sejam adequados e efetivos na reducao da exposi¢ao
do risco a niveis aceitaveis;

e Assegurar que exposicOoes aos riscos inerentes e residuais,
fraquezas nos controles, mudancas nos processos, perdas e
quase-perdas financeiras sejam reportadas apropriadamente;

e Propor, com periodicidade minima anual, recomendacdes a
Diretoria sobre os assuntos abaixo:

e As politicas e as estratégias do gerenciamento de riscos;

e As politicas e as estratégias de gerenciamento de capital que

estabelecam procedimentos destinados a manter o PR, o Nivel | e
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o Capital Principal, em niveis compativeis com o0s riscos
incorridos;

e O programa de testes de estresse;

e As politicas e estratégias para a gestdo de continuidade de
negocios;

e O plano de contingéncia de liquidez;

e O plano de contingéncia capital.

e Auxiliar na fixacao e revisao dos niveis de apetite por riscos da
Neon na RAS; e

e Avaliar e garantir a aderéncia dos niveis de apetite por riscos
fixados na RAS e as estratégias para o seu gerenciamento,

considerando os riscos individualmente e de forma integrada.
2) TESOURARIA, RISCOS e CAPITAL:
Atribuicoes:

e Avaliar osriscos, as estratégias e os limites de gerenciamento dos
riscos de liquidez, mercado e capital, quando trazidos a sua
atencao;

e Apresentar, discutir e alinhar resultados e planejamentos
relacionados a DCM (Debt Capital Market), Funding, Corporate
Treasury, Cash flows e ALM Treasury;

e Avaliar a adequacao do capital regulatorio (Patriménio de
Referéncia e Capital Principal), de acordo com os requerimentos
internos e regulatorios, incluindo eventuais deficiéncias da

estrutura de gerenciamento de capital.
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