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PARTE | — IDENTIFICACAO
1. OBJETIVO

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) da Neon formaliza os
principios e as praticas de ESG (Ambiental, Social e Governanga) adotados pela Instituigao,
estabelecendo os principios e as diretrizes de natureza social, ambiental e climética que
norteardo os negobcios, as atividades, os processos e o relacionamento com as partes
relacionadas da Neon, em conformidade com a legislagdo e as regulamentacdes aplicaveis.

2. ABRANGENCIA E DISSEMINAGAO

P

Esta Politica & aplicavel a todos os administradores, sécios, funcionérios, estagiarios e
prestadores de servicos do Conglomerado Prudencial liderado pela Neon Pagamentos
S.A Instituicdo de Pagamento. O presente documento deve ser amplamente divulgado
publicamente, por meio do site da Instituicdo - www.neon.com.br, bem como internamente

a todos os colaboradores.

3. GLOSSARIO

Conglomerado Neon/Neon, Instituigdo ou Companhia: Em conjunto, Neon Pagamentos
S.A. e todas as empresas do grupo, sejam subordinadas, afiliadas, coligadas ou controladas
pela Neon.

Documento/Politica: esta Politica de PRSAC.

ESG: traducdo do inglés Environmental, Social and Governance, que significa Ambiental,
Social e Governanga.

Interesse comum: interesse associado a grupo de pessoas ligadas juridica ou
factualmente pela mesma causa ou circunstancia, quando nao relacionada a natureza
ambiental ou a natureza climatica.

Natureza ambiental: a preservagdo e a reparagdo do meio ambiente, incluindo sua
recuperagao, quando possivel.

Natureza climatica: a contribuicdo positiva do conglomerado na transigdo para uma
economia de baixo carbono, em que a emissdo de gases do efeito estufa é reduzida ou
compensada e 0s mecanismos naturais de captura desses gases sdo preservados; e na
redugdo dos impactos ocasionados por intempéries frequentes e severas ou por
alteracbes ambientais de longo prazo, que possam ser associadas a mudangas em
padrdes climaticos.


http://www.neon.com.br
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Natureza social: respeito, protecdo e a promogéo de direitos e garantias fundamentais e
de interesse comum.

Partes relacionadas/interessadas: sao os clientes e usuéarios dos produtos e servigos
oferecidos pela instituicdo, a comunidade interna a sua organizagao, os fornecedores e
prestadores de servico, e as demais pessoas que, conforme avaliagdo da instituicao, sejam
impactadas por suas atividades.

RAS - Risk Appetite Statement: o apetite por riscos € um valor ou uma estimativa de
avaliagdo de risco que a empresa aceita na busca da realizagdo dos seus objetivos e
metas estratégicas.

Stakeholders: um dos termos utilizados para se referir as partes interessadas que devem
estar de acordo com as préaticas de governanga corporativa executadas pela empresa.

4. ALGADA DE APROVAGAO

e AREA DE RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO (RSAC), responsavel pela
gestdo desta Politica;

e GERENTE DE RISCOS FINANCEIROS E RSAC, responsavel pela revisdo desta Politica;
e

o DIRETORIA EXECUTIVA, responsével pela aprovagéo desta Politica.
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PARTE Il - CONTEUDO

1. INTRODUCAO

A Neon nasceu com o propoésito de fazer o dinheiro dos brasileiros fluir para fazer o seus
mundos crescer. A Companhia acredita que quando o dinheiro flui, as oportunidades se
multiplicam, permitindo que as pessoas realizem mais com menos e, consequentemente,
transformem suas realidades.

A Instituicdo reconhece que o seu papel na economia nacional exige um compromisso
inegocidvel com a sustentabilidade. Por isso, os critérios ambientais, sociais e de
governanga (ESG), incluindo a dimenséo climéatica, estdo integrados ao seu modelo de
negdcio e aos processos de deciséo.

Esta jornada de aprimoramento & continua e é percorrida em estreita colaboragdo com
clientes, colaboradores, investidores e parceiros. Ao estabelecer estas diretrizes, a Neon
reafirma sua responsabilidade em promover a inclusdo financeira e a resiliéncia climatica,
assegurando a perenidade de seu propdésito para as futuras geragdes.

2. RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES

Com o objetivo de garantir que as dimensdes social, ambiental e climéatica estejam
incorporadas em suas operagdes diarias, a Neon implementou uma estrutura focada em
divulgar as diretrizes desta Politica. Sua atuagdo se organiza nos seguintes niveis de
governanga, cada um com suas competéncias especificas:

2.1 DIRETOR RESPONSAVEL DE RSAC

e Prestacdo de subsidio e participagdo no processo de tomada de decisdes
relacionadas ao estabelecimento e a revisédo da PRSAC, auxiliando o conselho
de administragéo;

e Implementagéo de agbes com vistas & efetividade da PRSAC;

e Monitoramento e avaliagdo das agcdes implementadas;

e Aperfeicoamento das agdes implementadas, quando identificadas eventuais
deficiéncias; e

e Divulgagdo adequada e fidedigna das informagées sobre a PRSAC, das agbes
implementadas para garantir seu cumprimento e dos pactos e compromissos
assumidos pela Instituigdo, incluindo a aprovagao e a publicagdo tempestiva
do Relatério GRSAC.
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2.2 DIRETORIA EXECUTIVA

e Responsavel por cumprir e fazer cumprir esta Politica, envidando esforgos
para sua disseminacdo na Companhia, principalmente com relagdo aos
principios e diretrizes descritos no item 6 deste documento;

e Aprovar e revisar a PRSAC;

e Assegurar a compatibilidade e a integragdo da PRSAC as demais politicas
estabelecidas pelo Conglomerado, incluindo, politicas de crédito, de gestéo

de recursos humanos, de gerenciamento de riscos, de gerenciamento de

capital e de conformidade;

e Assegurar a corregao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

e Assegurar que a estrutura remuneratéria adotada pelo conglomerado n&o

incentive comportamentos incompativeis com a PRSAC; e

e Conduzir as atividades do Conglomerado Neon em conformidade com a

PRSAC e com as a¢des implementadas com vistas a sua efetividade; e

e Assegurar a conformidade dos setores sensiveis e listas de restrig&o.

2.3 AREA DE RISCOS INTEGRADOS

A érea de Riscos Integrados é responséavel por manter o Férum de Gestéo Integrada de

Riscos. Este Foérum, ambiente permanente, deliberativo e de assessoramento, segue

diretrizes internas e a cultura Neon, reportando-se mensalmente a Diretoria Executiva com

2

independéncia das éareas operacionais. Sua fungdo é apoiar a Diretoria Executiva no

cumprimento das obrigagées com acionistas e publico em relagcéo as préticas e estratégias

de riscos, incluindo diretrizes para atividades com maior potencial de impacto negativo

social, ambiental e climéatico.

Compete aos membros do Férum, dentre outras matérias:

e Acompanhar o nivel de risco da Neon em suas diversas modalidades: crédito,
liquidez, mercado, capital, operacional, regulatério, tecnolégico e, quando
necessario, propor limites e/ou planos de ag&o especificos;

e Supervisionar a atuagdo da Diretora de Riscos Integrados;

e Reavaliar, no minimo anualmente, a adequagéao

gerenciamento de riscos integrados (citados acima), da Neon;
e Revisar e aprovar os limites de apetite por riscos (citados acima), da Neon;
e Avaliar e aprovar os parametros para o programa anual do Teste de Estresse

Integrado;
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e Aprovar documentos e politicas cuja algada definida seja o Férum de Gestdo
Integrada de Riscos; e

e FEfetuar a gestdo integrada de riscos, assegurando a efetividade do
gerenciamento, garantindo a adequagdo da RAS aos objetivos estratégicos
do Conglomerado Neon.

2.4 AUDITORIA INTERNA

A éarea de Auditoria Interna tem como principal incumbéncia verificar de forma integra e
independente a aderéncia da Instituicdo a esta Politica, a efetividade das estratégias
adotadas e o reporte das informagdes que foram apuradas.

2.5 AREA DE RSAC

A area de RSAC integra a estrutura da Diretoria de Riscos Integrados, e tem o compromisso
de assessorar o Conglomerado Neon em temas estratégicos de impacto. Sua atuagéo
abrange o gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Climético, garantindo a
conformidade com as regulamentacdes vigentes e a adogédo das melhores préaticas de
mercado. As atribuicdes e responsabilidades da &rea s&o as seguintes:

[ ]

e Coordenacdo e elaboragdo do Relatério de Riscos e Oportunidade Sociais,
Ambientais e Climéticas (GRSAC);

e |dentificar, classificar, avaliar, monitorar, mitigar e controlar o Risco Social, Ambiental
e Climético presente nas atividades corporativas e nas operagdes de crédito;

e Acompanhar os indicadores gerenciais de Responsabilidade e Risco Social,
Ambiental e Climatico (R-SAC) e a exposi¢do continua da instituicdo a esses
fatores;

e Monitorar a aderéncia a regulacado e autorregulagéo relativas aos riscos sociais,
ambientais e climaticos;

e Aprimorar continuamente as orientagdes desta Politica conforme a evolugédo do
tema junto aos reguladores e padrbes de mercado, incluindo compromissos
voluntérios aderidos;

e Realizar o aculturamento corporativo continuo sobre os temas de R-SAC;

e |dentificar e desenvolver oportunidades de negdcios com impacto socioambiental
positivo; e

e Desenvolver o inventério de gases de efeito estufa da Neon, bem como monitorar e
controlar as iniciativas de redugdo, mitigacdo, compensagdo e neutralizagdo das
emissodes.
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3. DIRETRIZES DE NATUREZA SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA
3.1  DIRETRIZES SOCIAIS

A Neon pauta sua atuagdo na bancarizagdo e democratizagcdo do acesso financeiro,
focando no impacto positivo para a sociedade brasileira. Para assegurar a efetividade
social, a Instituicdo se pauta nas seguintes diretrizes:

e FOCO ESTRATEGICO:
Prioriza o desenvolvimento de produtos e funcionalidades customizadas para as Classes C
+ e B-. A Estratégia visa fomentar a ascensdo e o amadurecimento econdémico do
segmento, atuando diligentemente na promocé&o da seguranga financeira e na mitigagdo de
barreiras de acesso ao crédito e aos servicos financeiros.

e INCLUSAO FINANCEIRA
Promove a disseminagdo de conteldos e ferramentas de gest&o financeira integrados a
jornada do cliente, capacitando o usuério para o uso consciente do dinheiro, a protegéo do
seu patrimdnio e expansao das suas conquistas financeiras.

e IMPACTO NA SOCIEDADE
Fomenta projetos de impacto e relevancia social por meio de diferentes estratégias de
apoio. Isso inclui a destinagdo de investimentos privados e recursos via leis de incentivo, a
mobilizagdo dos nossos times em agbdes de voluntariado corporativo e a oferta de
capacitagdes gratuitas para a comunidade.

o DIVERSIDADE E EQUIDADE
A Neon Implementa politicas de recrutamento, selecdo e promogéo que garantam que a
pluralidade demogréfica brasileira (género, raga, etnia, orientagdo sexual e geragdes 50+)
esteja refletida em todos os niveis hierdrquicos, especialmente na lideranga.

A Instituicdo mantém grupos de afinidade e programas de sensibilizagdo continuos,
assegurando um ambiente de trabalho seguro, psicologicamente saudavel e livre de
qualquer forma de discriminagéo ou assédio. Além disso, atua ativamente na prevengéo e
no combate a todas as formas de preconceito, garantindo que nenhuma pessoa sofra
excluséo ou tratamento desigual por conta de sua raga, género, orientagcéo sexual e politica,
religido, idade, deficiéncia, condicdo de salde ou outros marcadores sociais.
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e ETICA, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA
A governanga corporativa do Conglomerado Neon & alicergada em principios de solidez e
transparéncia, priorizando a busca incessante por eficiéncia, integridade, ética e
responsabilidade em todas as suas operagdes. A Companhia possui uma estrutura de
governanga consolidada, cujo propésito central & salvaguardar os interesses de seus
acionistas, colaboradores, clientes e demais partes relacionadas.

A Instituicdo adota a transparéncia e a prestacdo de contas como valores essenciais em
todas as suas atividades, mantendo uma comunicagdo clara e aberta com seus
stakeholders. Isso se traduz no fornecimento regular de informagdes relevantes e precisas
sobre a Instituicdo. Além disso, o Conglomerado Neon atua em conformidade com as
regulamentacdes aplicaveis.

A Neon possui uma éarea interna e independente de Etica e Integridade
(etica@neon.com.br), bem como, disponibiliza um canal de comunicacdo externo para
receber relatos de possiveis desvios éticos e outras inconformidades:
www.canaldedenuncias.com.br/neon ou WhatsApp: 0800-591-4106.

e RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS E RELAGOES DE TRABALHO

A Neon adota mecanismos de verificagdo para assegurar que nenhum cliente, parceiro ou
fornecedor direto possua envolvimento comprovado com préticas de trabalho analogo ao
escravo e exploragéo de trabalho infantil.

A manutencdo de todas as relagdes de negbcios da Instituicdo & condicionada a estrita
observancia dos direitos humanos. A Neon repudia veementemente qualquer associagdo
com contrapartes envolvidas em infragdes graves, como o trabalho infantil ilegal, o trafico
de pessoas e a exploragdo comercial e sexual.

Comprometida com sua cadeia de valor, a Neon fomenta ativamente préaticas de trabalho
seguras e dignas, rejeitando qualquer conduta que viole os direitos humanos
fundamentais.

e PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
A Instituicdo assegura a privacidade de clientes, colaboradores e parceiros por meio de
uma governanga de dados rigorosa, em estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).


mailto:etica@neon.com.br
http://www.canaldedenuncias.com.br/neon
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O compromisso é assegurar que o tratamento de informagdes pessoais seja executado
com transparéncia e seguranga, destinando-se unicamente a finalidades legitimas, a fim
de evitar o uso discriminatério ou inadequado de dados e algoritmos.

e PREVENGAO E COMBATE AO SUPERENDIVIDAMENTO
O Conglomerado Neon se compromete com a concessdo de crédito responsavel,
reconhecendo a salde financeira do cliente como um fator essencial para a
sustentabilidade do negécio. Para tal, a Instituicdo adota os seguintes pilares como base
para suas decisdes de crédito:

1. Analise de Capacidade de Pagamento: Implementa modelos de concesséo de
crédito que avaliam de forma rigorosa a capacidade de pagamento do cliente,
evitando a oferta de limites que comprometam a sua subsisténcia minima.

2. Oferta Transparente e Responsavel: Garante que todas as informacgdes sobre
taxas de juros, encargos, Custo Efetivo Total (CET) e riscos de inadimpléncia sejam
comunicadas de forma clara e ostensiva, permitindo uma tomada de deciséo
consciente por parte do consumidor.

3. Apoio ao Cliente Endividado: Mantém canais e politicas de renegociagéo de
dividas que busquem solugdes sustentéaveis para ambas as partes, facilitando a
recuperacgdo da salde financeira do cliente sem o uso de préticas de cobrancga
abusivas.

4. Prevengado ao Crédito Predatério: Repudia qualquer pratica de marketing ou
venda que induza o cliente ao erro ou que aproveite de sua vulnerabilidade para a
contratagao de produtos financeiros complexos.

e GESTAO DE RISCOS
A Neon limita a participagdo em iniciativas que desrespeitem as exigéncias legais vigentes
ou que se oponham ao apetite de risco social estabelecido pelo Conglomerado. Além
disso, a Neon incorpora os fatores sociais aos processos de avaliagdo, mensuracéo e
mitigacéo de riscos de forma continua em toda a instituigcéo.

3.2 DIRETRIZES AMBIENTAIS

A Neon pauta sua atuagdo no firme compromisso com a minimizagado de impactos, tanto

diretos quanto indiretos, ao meio ambiente, em estrita observancia as seguintes diretrizes:
e ECOEFICIENCIA DIGITAL

A Instituicdo adota um modelo de atuacdo digital que resulta na reducéo de residuos

fisicos e na otimizagéo de recursos.
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e GESTAO DE FORNECEDORES
A Instituicdo busca garantir a plena aderéncia as legislagdes e as normas ambientais
vigentes e apliciveis as suas operagodes, além de adotar critérios de avaliagdo ambiental
de parceiros e prestadores de servigo, observando-se a proporcionalidade, a natureza
das atividades e a relevancia das contrapartes.

e GESTAO DE RISCOS:
A Neon limita a participagao em iniciativas que desrespeitem as exigéncias legais vigentes
ou que se oponham ao apetite de risco ambiental estabelecido pelo Conglomerado. Além
disso, a Neon incorpora os fatores ambientais aos processos de avaliagdo, mensuragéo e
mitigacéo de riscos de forma continua em toda a instituicéo.

3.3 DIRETRIZES CLIMATICAS

A Neon reconhece que as mudangas climaticas geram impactos sistémicos e profundos
tanto na economia quanto na sociedade. Considerando o propésito fundamental de fazer
o dinheiro dos brasileiros fluir para impulsionar seu crescimento, o desenvolvimento
sustentavel e a garantia da protecao financeira dos clientes exigem uma postura ativa e
preventiva diante dos desafios climaticos. Dessa forma, a estratégia é balizada pelas
seguintes diretrizes:

e EMISSOES
Proceder anualmente ao inventario das emissdes de gases de efeito estufa.

e GESTAO DE RISCOS
A Neon limita a participagdo em iniciativas que desrespeitem as exigéncias legais vigentes
ou que se oponham ao apetite de risco climatico estabelecido pelo Conglomerado. Além
disso, a Neon incorpora os fatores climaticos aos processos de avaliagdo, mensuragéo e
mitigagdo de riscos de forma continua em toda a instituigao.

4. RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

O Conglomerado Neon fundamenta sua atuac&o na premissa de que a confianga e a ética
sdo a base de qualquer relagdo no ecossistema financeiro. O engajamento da Instituicdo
com clientes, colaboradores, investidores, parceiros comerciais e a sociedade é norteado
pelos seguintes compromissos:
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e Garantia de um espago corporativo psicologicamente seguro e saudavel,
promovendo o bem-estar fisico e mental. A Neon repudia e ndo tolera nenhuma
forma de assédio (moral ou sexual), intimidag&o ou violéncia.

e Fomento & pluralidade (de género, raga, idade, orientagdo sexual e capacidades
fisicas) internamente e no atendimento ao publico, garantindo um ambiente de
respeito, equidade e oportunidades justas para todos os seus colaboradores e
clientes

e Assegurar a clareza das informagdes institucionais do Conglomerado por meio da
publicagao proativa e acessivel de relatérios, diretrizes e politicas corporativas.

e Atuar com honestidade e imparcialidade nas campanhas de marketing e na oferta
de produtos. A Instituicdo compromete-se a orientar o cliente de maneira
transparente, assegurando que as solugdes financeiras recomendadas sejam
compativeis com a real necessidade e com a capacidade dele.

e Manter uma postura de colaboracg&o e transparéncia junto aos 6rgéos reguladores
contribuindo ativamente para a solidez e sustentabilidade do sistema financeiro.

e Investir continuamente na educagdo e no desenvolvimento de seus
colaboradores, garantindo que a cultura de aprendizado continuo seja um pilar
estratégico do Grupo Neon.

e Avaliar, aprovar e monitorar a rede de prestadores de servigo com base em
critérios estritos de avaliagdo de RSAC.

5. RELACAO DE SETORES ECONOMICOS COM RESTRICOES DE
NEGOCIOS

Em conformidade com o Art. 10, inciso lll, alinea “a” da Resolugdo CMN n° 4.945/2], o
Conglomerado Neon estabelece restricées para a realizagdo de negbcios, concesséo de
crédito ou estabelecimento de parcerias com setores e atividades que apresentem riscos
sociais, ambientais ou climaticos incompativeis com seu apetite a risco.

5.1 LISTA DE EXCLUSAO (PROIBICAO DE RELACIONAMENTO)

A Neon se compromete a ndo manter relagbes comerciais com pessoas fisicas ou
juridicas que estejam envolvidas comprovadamente com entidades ou individuos que
constem na "Lista Suja" do Ministério do Trabalho e Emprego (Cadastro de Empregadores
gue submeteram trabalhadores a condigbes anélogas as de escravo).

Da mesma forma, a Neon ndo mantém parcerias com contrapartes cujas atividades
envolvam diretamente o desmatamento ilegal de florestas nativas ou causem danos
irreversiveis a Areas de Preservagao Permanente (APP).
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5.2 SETORES SENSIVEIS (RESTRICAO E AVALIACAO REFORGADA)

Para setores que possuem alto potencial de impacto socioambiental, a Neon aplica
mecanismos de Due Diligence e andlise obrigatéria pela drea de RSAC antes de qualquer

aprovagéo
L]

5.3

. A restricéo aplica-se a:

Produgéo ou comercializagdo de armas de fogo de uso restrito ou proibido;
Fabricagcdo de produtos derivados do tabaco;Extracdo ou beneficiamento de
amianto crisotila;

Atividades de mineragcdo ou geragdo de energia baseada exclusivamente em
carvao mineral;

Atividades de alto impacto que n&do apresentem planos de recuperagao de
areas degradadas ou licengas ambientais validas;

Verificagdo de rastreabilidade para garantir a ndo invasao de terras indigenas
ou unidades de conservacéo;

Comercializagdo de madeira sem certificagdo de origem ou DOF (Documento
de Origem Florestal); e

IndUstrias com alto indice de emissao de gases de efeito estufa sem metas de
mitigag&o claras.

GOVERNANGA DAS RESTRIGOES

A identificagdo de qualquer contraparte envolvida em atividades restritas exige a escalada
imediata ao CRO (Chief Risk Officer) e & Diretoria Executiva, formalizada por meio de um
relatério técnico. A deliberagdo e a aprovagao formal para o bloqueio ou encerramento do
vinculo sdo de competéncia exclusiva destas instancias. Apds a aprovagdo do distrato, o
processo de encerramento deve seguir rigorosamente as diretrizes do Banco Central do
Brasil, o que inclui: o envio de aviso prévio ao cliente; a disponibilizagdo de canais para o
resgate de saldos; e a definicdo dos tramites para a liquidagdo de eventuais dividas
vigentes. Todas essas etapas visam proteger a reputacao e a integridade da Instituicao.

6. PRODUTOS, SERVICOS E MODELO DE NEGOCIO COM
CONTRIBUICAO POSITIVA

Em conformidade com o Art. 10, inciso lll, alinea “b” da Resolugdo CMN n° 4.945/21, A Neon
identifica que seu modelo de atuagdo e seu portfélio de produtos geram contribuigées
positivas diretas nos aspectos sociais, ambientais e climaticos, conforme detalhado abaixo:
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6.1
(ECOEFICIENCIA DIGITAL)

Diferente do modelo bancério tradicional, a Neon opera sob um Modelo de Negbcio 100%

CONTRIBUICAO DE NATUREZA AMBIENTAL E CLIMATICA

Digital, que por sua propria natureza contribui positivamente para o meio ambiente através

de:

Reducéo drastica no consumo de papel e insumos fisicos devido a abertura de
contas, assinaturas de contratos e emissdo de extratos serem exclusivamente
digitais;

Redugcdo da Pegada de Carbono, a auséncia de agéncias fisicas elimina a

necessidade de deslocamento de milhdes de clientes e colaboradores, reduzindo a

emissdo de gases de efeito estufa associada ao transporte; e

Utilizagdo de servidores e data centers de alta eficiéncia energética, que otimizam

o consumo de eletricidade em comparagdo com centros de processamento de

dados legados.

6.2
RESILIENCIA)

Os produtos e servigos abaixo sédo desenhados e focados na aceleragdo da maturidade
financeira dos segmentos C + e B-, com objetivo de consolidagdo de seu patriménio e

CONTRIBUICAO DE NATUREZA SOCIAL (INCLUSAO

autonomia financeira.

Inclusdo Bancaria Gratuita: Conta digital sem taxa de manutengéo e abertura
facilitada, removendo as barreiras de entrada para a populagado desassistida
pelo sistema financeiro tradicional.

Viracrédito: Instrumento de educagdo e acesso ao crédito que permite ao
cliente construir histérico financeiro e limite de cartado através de seus proprios
investimentos, promovendo a autonomia financeira.

CDB Neon (Acessibilidade): Opcéo de investimento com aplicagdo minima de
R$ 1,00 (um real) e liquidez diaria, incentivando a criagdo de reservas de
emergéncia para familias de baixa renda.

Crédito Responsavel (Consignado): Oferta de linhas de crédito com garantias
que permitem taxas significativamente menores que o cheque especial ou
crédito pessoal comum, auxiliando no combate ao superendividamento.
Gestdo de Salde Financeira: Ferramentas integradas ao aplicativo (Saldo
Inteligente) que capacitam o cliente para a tomada de decisdo consciente
sobre seu fluxo de caixa.

E
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7. GESTAO DO RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

A Neon integra o gerenciamento dos riscos social, ambiental e climéatico a sua estrutura de

Gestdo Integrada de Riscos, assegurando que tais fatores sejam considerados desde a
avaliagdo de crédito, na selecéo de parceiros, e a continuidade dos negécios.

71

IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DE RISCOS

A Instituicdo mantém processos para identificar a exposigao a:

7.2

Risco Social: Eventos decorrentes de violagdes de direitos humanos,
descumprimento de leis trabalhistas, falta de seguranca e salde no trabalho,
ou préticas que firam a prote¢do ao consumidor.

Risco Ambiental: Eventos relacionados a degradagdo do meio ambiente,
poluicdo ou uso indevido de recursos naturais por partes com as quais a Neon
se relacione.

Risco Climatico Fisico: Danos decorrentes de eventos climaticos severos que
possam afetar a infraestrutura fisica da Neon ou de parceiros criticos, e
clientes.

Risco Climatico de Transigdo: Impactos financeiros derivados da transigcao
para uma economia de baixo carbono, incluindo mudangas regulatérias,
tecnolégicas e de comportamento de consumo.

METODOLOGIA DE CONTROLE E MITIGACAO

O gerenciamento desses riscos é operacionalizado através de:

Analise de Crédito e Onboarding: Verificagéo realizada de forma tempestiva e
periddica, abrangendo listas restritivas e cadastros de empregadores que
tenham submetido trabalhadores a condicdes anédlogas a de escravo, bem
como listas de embargos ambientais.

Monitoramento de Terceiros: Avaliagdo periddica de fornecedores criticos
para identificar riscos reputacionais ou operacionais ligados a praticas ESG
inadequadas.

Apetite a Risco (RAS): Definicdo de limites e gatilhos de tolerancia para
exposicdo a setores ou atividades com alto potencial de impacto
socioambiental negativo.

Avaliagao de Novos Produtos (Passaporte de Produtos): Anélise obrigatéria
para garantia de aderéncia regulatéria, incluindo métricas sociais, ambientais e
climaticas, avaliando impactos em clientes e o alinhamento ao propdsito da
marca.
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e Analise de Carteiras e Operagdes: Monitoramento continuo das operagdes
do Grupo Neon para identificagdo de riscos sociais, ambientais e climéaticos.

7.3 FLUXO DE REPORTE

Sempre que um risco social, ambiental ou climatico for identificado como "relevante” ou
"alto’, o caso devera ser escalado ao CRO e a Diretoria Executiva para deliberagéo sobre a
manutencdo do relacionamento ou adogdo de medidas mitigadoras, conforme a
governanga estabelecida nesta Politica.

8. ACOES DE EFETIVIDADE E CRITERIOS DE AVALIACAO

Em conformidade com o Art. 10, inciso Il da Resolugdo CMN n°® 4.945/21, a Neon estabelece
as acOes praticas e os pardmetros de medicdo que garantem a aplicagdo real desta
Politica.

8.1  ACOES IMPLEMENTADAS PARA A EFETIVIDADE

Para assegurar que as diretrizes sociais, ambientais e climaticas sejam cumpridas, a Neon
adota as seguintes agdes operacionais:

e Processo de avaliagdo obrigatéria de riscos e oportunidades SAC para o
langamento ou revisdo de qualquer produto ou servigo, garantindo o
alinhamento ao propésito da marca e a mitigagdo de impactos negativos aos
clientes;

e Procedimento de Due Diligence na homologacdo e monitoramento de
parceiros, verificando a aderéncia ao Cédigo de Conduta e Etica, além de
critérios de privacidade e sustentabilidade;

e Gestdo de Riscos em Trés Linhas de Defesa, estrutura de controle onde as
areas de negécio (1° linha), as areas de Riscos e Compliance (2° linha) e a
Auditoria Interna (3° linha) atuam de forma coordenada para identificar e
mitigar riscos SAC;

e Inclusdo de limites e gatilhos especificos para os riscos social, ambiental e
climético dentro do apetite a risco da instituicdo, com reporte tempestivo ao
Férum de Gestao Integrada de Riscos;e

e Programas de treinamento continuos para disseminar a cultura de
responsabilidade social e ética entre todos os colaboradores e
administradores.

8.2 CRITERIOS PARA A AVALIACAO DA EFETIVIDADE

A efetividade desta Politica sera aferida anualmente por meio dos seguintes critérios de
sucesso:
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Manutengdo dos indicadores de exposicdo a riscos SAC dentro dos patamares
aceitaveis e limites fixados pela Diretoria Executiva;
Publicagao tempestiva e fidedigna das tabelas de governanga (GVR); e

Avaliagdo satisfatéria pela Auditoria Interna quanto a independéncia e rigor dos
controles de riscos socioambientais.

REFERENCIAS
DOCUMENTOS INTERNOS:

Codigo de Conduta e Etica (PC.014);
Politica de Risco Operacional e Controles Internos (PC.004); e
Politica de Gestao Integrada, Apetite a Riscos e Teste de Estresse (PC.023).

NORMATIVOS RELACIONADOS:

Resolugéo n°® 4.945/2021;
Resolugéo BCB n° 139/2021;
Resolugdo BCB n° 151/2021; e
Resolugédo BCB n° 331/2023.

10.INFORMACOES DE CONTROLE

Vigéncia: Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagao pela Diretoria Executiva,
revogando disposicdes em contréario e terd um prazo de validade de trés anos, podendo
ser revisada em intervalos menores, caso ocorram mudangas que justifiquem a sua

atualizagéo.
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REGISTRO DE ALTERAQ()ES
10 - 16/01/2024 Elaboragéo desta Politica.
Atualizagdo dos responséaveis pela revisdo desta
20 20/03/2025 25/03/2025 "
Politica.
30 16/03/2026 30/03/2026 Reformulag&o integral desta Politica.
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